Det spelar ingen roll var stdllet ligger; vilken standard det hdller, om maten dr enkel eller elegant. Det dr det
goda mdtet manniskor emellan som gér att man vill tillbaka.

Gdsten och jag -
ett oslagbart team!

For att nd det hojer vi ribban och sdger att vi ska bilda team med gasternal Enligt vart sdtt att se uppnas team-
kadnslan genom ett lyhort bemdtande, ett brett sétt att tdnka och ett positivt kroppssprak dnda ut i fingertop-

parna. Det dr det vi kallar service. Var utbildning "Gdsten och jag" inbegriper foreldsningar i amnet, workshops
och arbete med case. Vi blandar teori med praktiska &vningar och gemensamma reflektioner.

Kursen innehaller:

Teoretiska pass om hur vi uppnar
ett gott bemdtande - till och med
ett vardskap - samt skillnaden
mellan funktionell och personlig
service. Ni far 6kad insikt i hur
enkelt det egentligen dr, och att
dven en svar situation kan bli bra
med ett stralande bemd&tande.

Reella case ddr vi arbetar med
svara situationer som kan uppsta
I m&tet med gdsterna.Vi provar
olika satt att |6sa situationerna
pa ett gynnsamt vis. Ni far i lugn
och ro prova hur man kan agera
ihop med gdsten sd att det sedan
kdnns tryggt i det verkliga motet.

Workshops i improvisationsteknik
med fokus pa lyhdrdhet, krea-
tivt samarbete och kroppssprak.
Ni far prova att anvdanda hela

er utstralning for att visa gasten
att ni verkligen bryr er. Ni far
inspiration att tanka samspel med
gasten.

Katarina Ekelund
ar civilekonom
och har tillbring-
at storsta delen
av sitt liv inom

: besoksnaringen.
Hon ar formad i dmnet service
inom SAS och har under de
senaste tio aren arbetat med
finansiering, affarsutveckling och
utbildning gentemot turistnaring-
en. Favoritdmnet &r service och
bemdtande.

wwwi.kulskaparna. se
info@kulskaparna.se
Pauline: 070 — 410 35 48
Katarina: 070 — 521 20 22

Pauline Wolff har
ett forflutet som
guide pa Stock-
holm Sightseeing/
Strémma Kanal-
bolaget. Hon har
arbetat med kreativitet, samar-
bete och kroppssprdk i personal-
grupper under ett tiotal ar, med
uppdragsgivare som Aftonbladet,
Skatteverket, Svenskt Naringsliv
mfl. Hon driver dven Gotlands
Improvisationsteater.

”Snacka om inspiration infor
sommaren, men ocksa for res-

ten av livet”
Destination Gotland

”Superbra! Jag kdnner att ni
levererade en upplevelse, inte

en utbildning.”
Swedbank, Taby

”En fantastiskt kul och givande
dag. Ni maste fortsdtta sprida
detta budskap!”
Destination Gotland

— kunskap péa ett kul satt

KULSKAPARNA



